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Resumo:

O trabalho que ora se apresenta traz um estudo acerca da aplicacdo do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei 8.078/90), o qual, apesar dos seus mais de
quinze anos de vigéncia, ainda traz duvidas acerca da expressao "destinatério
final" utilizada pelo legislador no art. 2°. Aborda as teorias/critérios apontados
pela doutrina a fim de resolver toda a problematica, além do recentissimo
posicionamento jurisprudencial acerca do tema. Trata-se de pesquisa realizada
em Pato Branco - PR, de fevereiro a outubro de 2007, a qual contém dados
essencialmente bibliograficos e documentais, dados estes que apontam uma
alternativa para a aplicacdo mais justa da Lei Consumerista: a de se mitigar a
teoria finalista, ndo de forma a elastecé-la como quer a teoria maximalista, mas
de forma a possibilitar sua aplicagdo a um numero maior de relagdes juridicas.
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Resumo:

Informatizar processos atraves de Sistemas de Informag&o traz uma série de beneficios,
sejam eles financeiros ou processuais. As empresas dos mais diversos ramos, inclusive
o ramo imobili&rio utilizam tais sistemas principalmente nos setores financeiros e
gerenciais. Porém com relagdo a parte burocrética, contratual ou a&é mesmo como
veiculo de divulgag@o e geracdo de negbcios, os Sistema de informagdo s30 pouco
utilizados. A assinatura digital faz com que documentos digitais tenham a mesma valia
de documentos redigidos e assinados manualmente. Td conceito sera aplicado a um
sistema de informagdo na forma de um web site onde sera possivel a assinatura de um
contrato de venda e/ou locagdo de imévels digitalmente.
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Resumo:

Com o crescimento do ramo imobiliario e na forma de locacbes de imdveis, 0
setor tem demonstrado cada vez mais a necessidade de informatizagdo nos
pequenos empreendimentos, mostrando assim, exceléncia no desempenho e
melhor qualidade na prestacdo de servicos aos clientes. A proposta deste
trabalho € desenvolver um sistema de controle dos imodveis para locacao.
Utilizar de relatério para analise em verificacdo do controle interno, alem de,
com muito mais rapidez e seguranca do que em processos convencionais no
atendimento presencial do cliente.
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Resumo:

Tendo em vista a necessidades da implantagdo de um software especifico para a
automagdo da central de atendimento da empresa Econtabil Informética Ltda, da cidade
de Pato Branco PR: verificou-se que ha fata de um sotfware que possa além de
gerenciar informagdes, auxiliar no apoio a tomara de decisdo, e também a obtengdo de
vantagem competitiva. Este trabaho académico propde um modelo de informatizacéo
de centrais de atendimento (Call Center), para que se obtenha padréo, agilidade e
rapidez nos atendimentos. Foi totamente desenvolvido tendo por base experiéncias
encontradas no dia-a-dia de empresas de desenvolvimento e prestagdo de servigo de
software. Segundo KENNETH C. LAUDON & JANE P. LAUDON, “a existéncia de
um sisema de informagdo ajuda as organizaghes a conseguir grande eficiéncia
automatizando todos os seus processos dém de auxiliar podendo ainda se necess&io
repensa-los’ (KENNETH, 2004, p.20).



